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Nancy, le 11 juillet 2023

TALENT BUSINESS SOLUTIONS VA FAIRE VIBRER
LES TRIBUNES DU NANCY HANDBALL

Le Nancy Handball a enr6lé TBS en demi-centre dans sa gestion de Billetterie B2C & B2B.

Le club nancéen qui évolue en Proligue entame une réflexion sur son écosysteme digital. Apres
avoir goUté la Liqui Moly Starligue en saison 2021-22, le club s’est rendu compte de I'attraction
et de 'engouement qu'il génere. Deux nouveaux objectifs sont clairement affichés : se donner
les moyens de retourner en premiere division et développer son affluence au Palais des Sports
Jean Weille.

Le Nancy Handball a donc choisi de faire appel au savoir-faire de TBS via son expertise dans le
monde du sport : Sport Business Solutions. La volonté est de rendre les processus plus efficaces
et gagner en dynamisme grace a une meilleure digitalisation de ses offres en billetterie. Cette
transition va débuter tres vite, des les réabonnements pour la saison 2023-24.
La solution retenue est le logiciel SBS Ticketing Platform, développé par TBS avec I'écosysteme
de technologies Microsoft.
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Des bénéfices aux quatre coins du terrain : staff, supporters, partenaires et VIP.

Cette solution de Billetterie englobe I'ensemble de I'écosysteme, de la facturation au front
office, en passant par le choix sur plan. Elle va permettre au club de bénéficier d'une solution
sur-mesure, adaptée a son usage quotidien et congue pour lui faire gagner du temps :

- Billetterie Grand Public (front et back office)
- Billetterie Entreprises (front et back office)

- Application de Scan (mobile et douchettes)
- SSO & Vision 360 du supporter

- Reporting Data

Autour de ce projet, |'objectif est d'accompagner le club nancéen dans sa transformation
digitale sur les saisons a venir, grace aux différentes solutions de I'écosystéeme propre a TBS.

Floriane DECAMPOS, Chargée d'organisation sportive et de la billetterie au Nancy Handball :

« Je suis tres heureuse d'entamer cette nouvelle aventure avec TBS. Une solution qui nous a
semblé en adéquation avec notre volonté d'évolution, d'innovation et de professionnalisation. Il
était important pour le club de travailler a l'unisson avec une entreprise locale et dynamique.
Nous remercions toute ['équipe de TBS pour son accompagnement au quotidien. »

Manuel PADOAN, Directeur Stratégie et Développement chez TBS :

« Cette signature est trés réjouissante pour nos équipes et notre implantation dans le monde du
Sport. C'est un nouveau club dynamique et de proximité qui fait confiance a notre expertise. Le
Nancy Handball vient renforcer nos références dans le monde tres exigeant de la Billetterie. Je
veux remercier Hervé, Floriane et toute son équipe pour leur transparence deés nos premiers
échanges. Nous apprécions déja de travailler avec eux pour déployer notre solution et travailler
main dans la main, avec beaucoup de valeurs en partagées. Nous avons hdte de les accompagner
et atteindre les objectifs que nous nous sommes fixés. »
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Sport Business Solutions a pour objectif d'accompagner les clubs de sport dans la digitalisation
de leur environnement, grace a un écosysteme sur-mesure qui comprend :

Billetterie

SSO & Vision 360 du supporter

Gestion Commerciale

CRM & Marketing

Reporting Data

Sites & Application mobile

Gestion Financiere

Et d'autres sujets innovants encore sur le banc!

A propos de Talent Business Solutions.

TBS accompagne ses clients et les conseille dans la mise en place de solutions digitales
adaptées a leurs besoins et leur quotidien.

Fort de plus de 10 ans d'expérience, ses équipes mettent a disposition leurs expertises pour
mener a bien ces projets sur I'ensemble des sujets de digitalisation :

Productivité (ERP, CRM, Collaboratif)

Transformation digitale (Cloud, E-commerce, Objets connectes)

Data Intelligence (Data Platform, Business Intelligence, Intelligence Artificielle)
Expérience digitale (Digitalisation parcours client, Realite mixte, Marketing automation)
Nos innovations métiers (Sport, Loisirs, Evenementiel, Retail, BTP)
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