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A PROPOS DE
CUSTOMER INSIGTHS

CUSTOMER INSIGTHS est une plateforme
de données clients (CDP) intuitive et flexible
qui permet d'identifier des informations cles
et de personnaliser |'expérience client.

Unifiez toutes vos données clients a travers
I'ensemble des sources pour obtenir une
vue unique des clients en temps réel.

AVEC CUSTOMER INSIGTHS,
VOYEZ EN GRAND :

Offrez des expériences
personnalisées grace a une vue a
360 degrés de vos clients.

Obtenez une vue
d'ensemble de vos clients

Agissez en fonction des
informations obtenues

Appuyez-vous sur une
plateforme productive et de
confiance

ET VOUS, OU EN ETES-
VOUS AUJOURD'HUI ?
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Unifiez, transformez, formalisez et enrichissez

Recommandations pour ce client

I'ensemble de vos données dans un modele @8 omemepo® 53 paricpersun
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unique afin de fournir une vue unique de vos  cxapecomeen
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complet de tous vos supporters indexés selon
les criteres de votre choix ou une
segmentation dynamique.




Configuration initiale de I'environnement

Intégration de 3 sources de données, via connecteur natif
Customer Insights

Unification (cartographie, association, fusion) de toutes les
sources de données en profils 360

Indicateurs et attributs établis pour vos profils de fans

Création de segments de fans

Réalisation d'exemples de flux de travail Power Automate et
PowerApps

Connection de l'application Power Bl aux profils Fans 360 (Web
& Mobile)

Paramétrage fonctionnalités 1A



AGENDA 5 JOURS

JOUR 1 JOUR 2 JOUR 3 JOUR 4 JOUR 5

o Evaluation des o Déploiement de o Configuration d'une o Mise en place de o Intégration de
processus actuels I'environnement de vue a 360° des fans I'application Power Power Apps et
> 4 o Collecte d'un recette o Création de mesures Bl Power Automate
/ﬂv ' échantillon de o Chargement des et d'attributs pour o Elaboration de o Déploiement d'un
7 données données d'exemple les profils de vos fans tableaux de bord exemple Machine
o Détermination des o Configuration o Enrichissement des o Utilisation web et Learning
< g indicateurs données mobile
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‘ ‘Ce sont les Hommes qui font le
succes d’'un Projet... ) )




